Le cahier de transmission des interventions a domicile

Le cahier de transmissions ou cahier de liaison est un outil central. Il recense et trace
I'ensemble des informations dont la bonne circulation au sein de I'équipe garantit la qualité de
I'accompagnement. Sa bonne utilisation est fondamentale. A visée trés opérationnelle, la
formation proposée s'articulera autour des techniques et méthodes permettant le bon
renseignement du cahier de transmissions (contenu, modalités d’expression, suivi des
informations, nature des informations, etc.).

Le + de la formation

De nombreuses analyses de situation issues de I'expérience des stagiaires

Public concerné et pré-requis

e Aucun prérequis.
 Aide a domicile

Programme

» Méthodologie des transmissions

Le support des transmissions

Pourquoi, a qui, quand et comment transmettre ?

Les principes de la communication professionnelle

L’écrit professionnel : précision, fiabilité, confidentialité

Accessibilité du cahier de transmission et devoir de discrétion et/ou secret professionnel
Respect de la vie privée de la personne aidée et limites professionnelles

Identification de la complémentarité des outils en vue d'éviter les transcriptions multiples
(recopiages).

e Les transmissions en pratique : cas concrets

Votre intervenant

* Responsable de secteur
Notre démarche pédagogique

 Les apports de connaissances seront articulés d’'une part autour des questions issues de



la pratique professionnelle, et d’autre part sur la base des recommandations de bonnes
pratiques existantes et des derniers textes réglementaires.

* Les professionnels seront sollicités pour analyser, évaluer ce qui pose des difficultés dans
leur pratique, prendre du recul et proposer des pistes d'amélioration a partir de situations
concretes.

» Elle privilégiera des méthodes pédagogiques actives et interactives.

Moyens techniques

» Pas de moyens techniques spécifiques.

Livrables

 Un certificat de réalisation est délivré aux participants.

Evaluation

 L'évaluation des acquis est réalisée tout au long de la formation, a 'aide de
techniques et outils choisis par l'intervenant.

 La satisfaction des participants est évaluée a I'aide d'un questionnaire et par un «
tour de table ».

Intra

Durée : 14h Jours : 2 jours
Tarif : Nous contacter pour toutes demandes de devis.

Demande de contact
Demande de devis
Pré-inscription
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