("2 FORMASANTE

50 Rue tudelle Telephone 1 023856 01 01

45100 Orléans
www.formasante.fr

FORMA SANTE

I Farmation certifiante

E-mail © contact@formasante.fr

Le cahier de transmission des interventions a domicile

INFORMATIONS :

Public :

Aide a domicile

Si non spécifié, pas de prérequis

Durée : 7h

Intervenant :

Responsable de secteur

CONTEXTE :

Le cahier de transmissions ou cahier de liaison est un outil central. Il recense et trace I'ensemble des
informations dont la bonne circulation au sein de I'équipe garantit la qualité de I'accompagnement. Sa
bonne utilisation est fondamentale. A visée tres opérationnelle, la formation proposée s’articulera autour
des techniques et méthodes permettant le bon renseignement du cahier de transmissions (contenu,
modalités d’expression, suivi des informations, nature des informations, etc.).

LE + DE LA FORMATION

Classe virtuelle organisée en deux séances de 3h. De nombreux exercices pratiques proposés tout
au long de la formation.

OBJECTIFS:
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Le cahier de transmission des interventions a domicile

e Réaliser de facon professionnelle des transmissions pertinentes, adaptées aux situations et interlocuteurs dans
le respect du cadre professionnel et de la personne

PROGRAMME :

Méthodologie des transmissions

Le support des transmissions

Pourquoi, a qui, quand et comment transmettre ?

Les principes de la communication professionnelle

L’'écrit professionnel : précision, fiabilité, confidentialité

Accessibilité du cahier de transmission et devoir de discrétion et/ou secret professionnel

Respect de la vie privée de la personne aidée et limites professionnelles

Identification de la complémentarité des outils en vue d’éviter les transcriptions multiples (recopiages). Les
transmissions en pratique : cas concrets

NOTRE DEMARCHE PEDAGOGIQUE — EVALUATION & LIVRABLES

* Les apports de connaissances seront articulés autour e L'évaluation des acquis est réalisée tout au long de la
des questions issues de la pratique professionnelle. formation, a I'aide de techniques et outils choisis par
e Les professionnels seront sollicités pour analyser, l'intervenant.
évaluer ce qui pose des difficultés dans leur pratique, e La satisfaction des participants est évaluée a l'aide
prendre du recul et proposer des pistes d’amélioration d’'un questionnaire et par un « tour de table ».

a partir de situations concretes.
e Elle privilégiera des méthodes pédagogiques actives

et interactives. e L'intervenant fournit un support synthétisant les points

clés de la formation.
o Un certificat de réalisation est délivré aux participants.



